ANEXO XIV
ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO

DISPOSICOES GERAIS:

1. O Acordo de Niveis de Servi¢co tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela
CONTRATADA.

2. A medic¢do da qualidade dos servicos prestados pela CONTRATADA seré feita por meio de sistema de
pontuacdo, cujo resultado definird o valor mensal a ser pago no periodo avaliado.

3. As situacOes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos (ANS) se referem a fatos cotidianos da
execucdo do contrato, ndo isentando a CONTRATADA das demais responsabilidades ou sancgdes
previstas.

4. A CONTRATANTE poderé alterar os procedimentos de metodologia de avaliacdo durante a execucao
contratual, sempre que 0 novo sistema se mostrar eficiente que o anterior e ndo houver prejuizos para a
CONTRATADA.

DOS PROCEDIMENTOS:

¢ A Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execucéo
do objeto, atuando junto ao preposto da CONTRATADA,;

» Verificando a existéncia de irregularidades na execugdo do Contrato, a Comissao de Fiscalizacéo do
Contrato elaborard Termo de Notificacdo, relatando a ocorréncia, seu grau de pontuacéo, o dia e a hora
do acontecido;

e O Termo de Notificacdo sera imediatamente apresentado ao preposto da CONTRATADA, o qual
constatando a ocorréncia, dever atestar seu “visto” no documento, que ficara sob guarda da Comissao
de Fiscalizacéo do Contrato;

¢ Havendo divergéncias quanto a veracidade dos fatos, devera o preposto registrar suas razdes no
préprio Termo de Notificacdo (que devera possuir campo especifico para este fim);

e Em até 05 (cinco) dias Uteis anteriores a apresentacao da Nota Fiscal a CONTRATANTE, a Comissdo
de Fiscalizacdo devera informar a CONTRATADA o resultado da avaliacdo mensal da prestacéo de
Servicos;

¢ A CONTRATADA, de posse das informac0es repassadas pela Comissdo de Fiscalizacdo, emitira a
Nota Fiscal relativa ao fornecimento prestado e aos servicos correlatos no més de referéncia, abatendo
do valor devido pela CONTRATANTE os descontos relativos a aplicagédo do Acordo de Nivel de
Servicos — ANS;

e A Comisséo de Fiscalizagdo do Contrato, ao receber a Nota Fiscal mensal para atesto, somente o fara
quando verificada a deducdo dos descontos acima mencionados;

» Verificada a regularidade da Nota Fiscal, a Comiss&o juntara ao documento fiscal os Termos de
Notificacdo produzidos no periodo inerente ao faturamento, e 0 encaminhara para pagamento;

o Paralelo as notificagdes de ocorréncias, a Comisséo fara avaliacdo mensal de desempenho e qualidade
do fornecimento e dos servicos correlatos, cujo resultado serd informado a CONTRATADA e, ainda,
dependendo o caso, podera vir a gerar Termo de Notificacdo.

O SISTEMA DE PONTUACAO:
1. O sistema de pontuacédo destina-se a definir os graus de pontuacgéo para cada tipo de ocorréncia;

2. As ocorréncias sdo dispostas em 03 (trés) niveis de graduacdo, atribuindo-se a cada nivel uma
pontuacdo determinada, conforme tabela abaixo:



\ OCORRENCIAS | VALOR DA INFRAGAO

Ocorréncia Tipo 1 = situagdes brandas que ndo caracterizam interrupgéo
no fornecimento de alimentacdo e dos servigos correlatos, mas que
comprometam sua realizagdo de maneira satisfatoria, tais como:

e Atraso no cumprimento de obrigacdes relativas ao servico;

e Servicos executados de maneira relapsa ou descuidada; Conduta 1 ponto
inadequada;

e Empregado sem uniforme, identificacdo, equipamento ou utensilio
de uso obrigatdrio;

e Nao cumprimento das normas de trabalho.

Ocorréncia Tipo 2 = Situagbes que caracterizam interrupgdo no
fornecimento de alimentacéo e nos servicos correlatos, tais como:

a ) Ndo cumprimento de obrigacdes relativas ao servico depois de
reiterada solicitacdo para fazé-lo; 2 pontos

b ) Auséncia de equipamento ou utensilio de uso obrigatério pelos
empregados da contratada;

Né&o reposicao adequada das faltas dos empregados da CONTRATADA.

Ocorréncia Tipo 3 = SituacBes que caracterizam interrupcdo no
fornecimento de alimentacdo e nos servigos correlatos e comprometem a
rotina ou o patrimonio da Fundagédo Ledo XIII, tais como:

a) Reiteradas danificacOes ao patrimonio da FLXIII, 3 pontos

b) Conduta perigosa que ponha em risco a seguranca dos usuarios e
empregados de empresas prestadoras de servigos em regime de cogestao;

c) Nao cumprimento das obrigacfes sociais e trabalhistas previstas no
Termo de Referéncia.

3.A faixa de ajuste no pagamento sera definida com base na pontuacéo total atingida pela empresa no
periodo avaliativo, conforme tabela abaixo:

Critérios para calculo de aplicagdo de desconto no valor da Nota Fiscal

Pontuacdo Pagamento Trimestral
Até 06 pontos Recebe o valor total da fatura
De 07 até 09 pontos Desconto de 5% sobre o valor total da fatura
A partir de 10 pontos Desconto de 10% sobre o valor total da fatura




